Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

I. Przedmiot zaméwienia
1. Przedmiotem zaméwienia jest realizacja ustugi polegajgcej na ochronie fizycznej oséb i
mienia w obiektach pozostajgcych w zarzgdzie Spotki Urbitor:

1) Ochrona fizyczna obiektu: Dworzec Kolejowy Toruh Giéwny w Toruniu, ul. Kujawska 1
wraz z terenem przylegtym, znajdujgcym sie w zarzadzie Zamawiajgcego -2800 rh

2) Ochrona fizyczna imprez wystawowych organizowanych na terenie miasta Torunia —
20 rh

3) Zapewnienie ustugi konwoju wartosci pienieznych z obiektu biurowca przy ul. B.
Chrobrego 105/107, Biura Obstugi Klienta na CCK przy ul. Grudzigdzkiej 192 i Biura
Targowiska przy ul. Szosa Chetminska 31/35 w Toruniu - (200 konwojow);

4) Monitoring elektroniczny 4 obiektéw: (Dom Przedpogrzebowy oraz Biuro Obstugi
Klienta usytuowane w Toruniu, ul. Grudzigdzka 192; Obiekt biurowca Spétki oraz obiekt
Wartowni, przedstawione nieruchomosci mieszczg sie pod adresem Torunh, ul. B.
Chrobrego 105/107 — 12 miesiecy

5) Przyjazd Grupy Interwencyjnej, w miare potrzeb (okoto 36 przyjazdéw);

6) Ustuga monitoringu i nadzoru przycisku antynapadowego Active Track oraz
raportowanie, serwis i konserwacja kart sim 6 obiektéw: a) Torunskiej Gietdy przy
Towarowej (Torun, ul. B. Chrobrego 105/107), b) Terenu Dworca Kolejowego (Torun,
ul. Kujawska 1); c) trzech parkingéw w Toruniu: (ul. Dominikanska 7, ul. Waty Gen.
Sikorskiego 12, Plac Sw. Katarzyny 15 ) d) biura Targowiska Miejskiego przy ul. Szosa
Chetminska 31/35 w Toruniu - 12 miesiecy

2. Wskazane w punkcie 1), 2), 3) i 5) iloSci posiadajg wytgcznie zastosowanie kalkulacyjne
(szacunkowe) w oparciu o zdarzenia w poprzednich latach i w Zzadnym wypadku nie
stanowig zobowigzania zamawiajgcego. Wyliczona w ten sposéb cena postuzy tylko do
wybrania najkorzystniejszej oferty. Rzeczywista ilos¢ zdarzen w trakcie realizacji umowy
wynika¢ bedzie wytgcznie z biezgcych potrzeb. Faktyczne wynagrodzenie za wykonane
ustugi dokonywane bedzie na podstawie cen jednostkowych.

Il. Konwéj wartosci pienieznych.

1) Konwdj wartosci pienieznych kwot stanowigcych do 1 jednostki obliczeniowej
jednorazowo;

2) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit realizacje ustugi konwoju wartosci
pienieznych z obiektu biurowca przy ul. B. Chrobrego 105/107, Biura Obstugi Klienta
na CCK przy ul. Grudzigdzkiej 192 i Biura Targowiska przy ul. Szosa Chetminska 27.
Pienigdze bedg dostarczane do bankéw znajdujgcych sie w Toruniu (Sciste centrum).
Przewidywana ilos¢ konwojéw w okresie trwania zamowienia — 200;

3) Konwojowanie wartosci pienieznych prowadzone bedzie w dniach od poniedziatku do
pigtku w godzinach wyprzedzajgco ustalonych z Zamawiajgcym;

4) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy posiadaniu $rodka transportu oraz wyposazenia
pozwalajgcego zgodnie obowigzujgcymi przepisami przewozi¢ wartosci pieniezne do 1
(jednej) jednostki obliczeniowej jednorazowo;

5) Wykonywanie ustugi konwojowania wartosci pienieznych odbywac sie bedzie z
zachowaniem warunkéw okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegotowych zasad i wymagan,
jakim powinna odpowiada¢ ochrona warto$ci pienieznych przechowywanych i
transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. z 2016
r. poz. 793). Konwojowanie wartosci pienieznych polega¢ bedzie na obiorze gotowki w
bezpiecznej kopercie i jej zdeponowanie we wrzutni banku.

lll. Monitoring elektroniczny obiektéw
1) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ochrony elektronicznej nizej wymienionych obiektow:
A) Dom Przedpogrzebowy oraz Biuro Obstugi Klienta usytuowane w Toruniu, ul. Grudzigdzka




191 - 192;

B) Obiekt biurowca Spotki oraz obiekt Wartowni, przedstawione nieruchomosci mieszczg sie

pod adresem Torun, ul. B. Chrobrego 105/107;

C) Parkingi w Toruniu (ul. Dominikanska 7, ul. Waly Gen. Sikorskiego 12, Plac Sw.
Katarzyny 15 );

D) Biuro Obstugi Klienta przy ul. Szosa Chetmihska 27 w Toruniu.

2) Zamawiajgcy oczekuje ochrony elektronicznej obiektow A) i B) wykorzystujgc posiadane

zabezpieczenia elektroniczne wg nastepujgcego harmonogramu:

- od poniedziatku do soboty — catodobowo,

- w niedziele i swieta — catodobowo.

3) Realizowanie ochrony elektronicznej obiektéw A) i B) bedzie w szczegdlnosci polegato
na:

a) przekazywaniu wiadomosci poprzez SMS na 2 numery telefondw wskazane przez
Zamawiajgcego o kazdorazowym uzbrojeniu/rozbrojeniu alarmu obiektow przez
obstuge Zamawiajgcego, (dotyczy Biura Obstugi Klienta oraz Domu
Przedpogrzebowego na CKK — SMS na numer 690 820 014, oraz obiektu biurowca
przy ul. Chrobrego 105/107 i pomieszczen wartowni — na numer 512 118 968),

b) elektronicznym monitorowaniu 4 obiektéw obejmujgcym uzbrojenie/rozbrojenie sytemu
oraz alarmu wtamania lub napadu,

c) podjeciu interwencji polegajgcej na fizycznym sprawdzeniu stanu faktycznego obiektéw
przez patrol interwencyjny niezwtocznie po otrzymaniu sygnatu ze stacji monitorujgcej i
powiadomienie przedstawiciela Zamawiajgcego o zaistniatym fakcie wraz z opisem
okolicznosci przekazywanym w formie elektronicznej na adres e-mail Zamawiajgcego

4) Zamawiajgcy oczekuje ochrony elektronicznej obiektéw C) i D) wykorzystujgc posiadane
zabezpieczenia  elektroniczne  (urzadzenia  antynapadowe) wg  nastepujgcego

harmonogramu:
a) Obiekt C) - 7 dni w tygodniu, catodobowo,
b) Obiekt D) - od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-15.00.

5) Realizowanie ochrony elektronicznej obiektéw C) i D) bedzie w szczegdlnosci polegato
na:

a) elektronicznym monitorowaniu obiektéw obejmujgcym uzbrojenie/rozbrojenie sytemu
oraz alarmu wtamania lub napadu,
b) podjeciu dziatan polegajgcych na przyjezdzie grupy interwencyjnej.

6) Zamawiajgcy posiada dwie centrale alarmowe w obiektach A) i B), nie posiada central w
obiektach C) i D)

IV. Przyjazd Grupy Interwencyjnej - w miare potrzeb

W zakresie wykorzystywania grupy interwencyjnej Zamawiajgcy przewiduje angazowanie tej

formy ochrony fizycznej w sytuacjach koniecznosci podjecia dziatan o charakterze

prewencyjnym, zagrozenia mienia, zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi.

1) Wykorzystywanie grupy interwencyjnej dotyczy¢ bedzie obiektu Dworca Kolejowego Torun
Gtowny przy ul. Kujawskiej 1, obiektu Torunskiej Gietdy przy Towarowej w Toruniu przy ul.
Chrobrego/Towarowa, gdzie Zamawiajgcy posiada wewnetrzng stuzbe ochrony, a takze
trzech parkingéw w Toruniu (ul. Dominikanska 7, ul. Waty Gen. Sikorskiego 12, Plac Sw.
Katarzyny 15 ) i Targowiska Miejskiego przy ul. Szosa Chetminska 27, gdzie zainstalowane
zostang przyciski alarmowe z nadajnikami;

2) Srednia czestotliwo$é interwencji w skali miesigca wynosi 4 interwencje w miesigcu;

3) Grupy interwencyjne spetnia¢ majg wymogi Rozporzgdzenia MSWiA z dnia 21.10.2011 w
sprawie zasad uzbrojenia Specjalistycznych Uzbrojonych Formacji Ochronnych i
warunkéw przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji, tj. sktada¢ sie z min.
2 kwalifikowanych pracownikow ochrony.

V. Ochrona fizyczna oséb i mienia na terenie Dworca Kolejowego Torun Gitéwny w
Toruniu, ul. Kujawska 1 oraz na terenie przyleglym, znajdujacym sie w_zarzadzie
Zamawiajaceqo




1.

Wykonawca bedzie sprawowat kompleksowg ochrone osoéb i mienia na terenie
wskazanego obiektu, wg ustalonego harmonogramu - od poniedziatku do pigtku w
godzinach 22:00 do 6:00, a w soboty, niedziele i Swieta catodobowo - jeden posterunek,
przy zachowaniu czasu pracy wedlug obowigzujgcych przepiséw. W pozostatych
godzinach stuzbe ochrony petnig pracownicy firmy Urbitor sp. z 0. o.

Osoby petnigce obowigzki ochrony na terenie Dworca nie mogg posiadaé ograniczen
funkcji psychomotorycznych. Zamawiajgcy wymaga posiadania przez pracownikow
ochrony swiadectwa kwalifikacji zawodowej. Zadania ochrony w obiekcie Dworca wraz z
terenami przylegtymi polegajg na zapewnieniu bezpieczenstwa na Dworcu i obszarze
ogolnodostepnym poprzez obstuge systemu telewizji przemystowej (CCTV) oraz
udostepnionych kamer systemu monitoringu miejskiego, a takze bezposrednig reakcje na
zdarzenia na terenie Dworca. Pracownik ochrony prowadzi obstuge centrali sygnalizacji
pozaru (CSP) i systemu monitoringu pozarowego wraz z obowigzkiem biezgcej weryfikacjg
zaistniatych zagrozeh oraz zdarzen.

Szczegotowy zakres obowigzkow pracownika ochrony fizycznej petnigcego stuzbe na
terenie Dworca Kolejowego Torun Giéwny przedstawia sie nastepujaco:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

ochrona obiektu i kontrola przestrzegania zakazéw uzywania otwartego ognia i
zafatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach do tego nieprzeznaczonych,
podejmowanie dziatan prewencyjnych zmierzajgcych do utrzymania witasciwego stanu
bezpieczehnstwa i porzgdku w obiektach oraz na terenach przylegtych, poprzez
patrolowanie lub monitorowanie obiektu i podejmowanie dziatan zgodnych =z
obowigzujgcymi przepisami w zakresie prewencji i interwencji,

w zaleznosci od zaistniatej sytuacji utrzymywanie statego kontaktu z przedstawicielami
stuzb porzadkowych (policja, straz miejska, Stuzba Ochrony Kolei), a takze stuzb
ratunkowych (pogotowie ratunkowe, pogotowie energetyczne, pogotowie gazowe,
pogotowie wodociggowe),

patrolowanie terenu Dworca prowadzone wg harmonogramu ustalonego z
Zamawiajgcym, wykonywane na kazdej zmianie we wszystkie ustalone dni roku
kalendarzowego przez pracownikéw ochrony, umundurowanych w sposéb identyfikujgcy
ich jako stuzbe ochrony, zaopatrzonych w czytelne identyfikatory, wyposazonych w srodki
tagcznosci oraz $rodki przymusu bezposredniego,

zamykanie dworca w godzinach nocnych (w czasie wyznaczonych przerw
technologicznych) oraz w razie potrzeby usuwanie bezdomnych z holu dworcowego przed
zamknieciem Dworca,

raportowanie dobowe — codziennie, drogg elektroniczng na adres: a.olender@urbitor.pl,
k.murawski@urbitor.pl w formie krétkich informacji e-mail po zakonczeniu stuzby, w tresci
nalezy zawrze¢ informacje dot. przebiegu stuzby, ewentualnych zdarzen, lub ich braku,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ przekazywania wymienionych informaciji w formie
SMS na numer telefonu 690 090 786.

sposob przekazywania informacji na odcinku Wykonawca - Zamawiajacy— droga
telefoniczna oraz e-mail (koszty zakupu telefonu oraz koszty potgczen telefonicznych
pozostajg po stronie Wykonawcy),

reagowanie natychmiastowe, w sytuacjach majgcych wptyw na biezgce funkcjonowanie
Dworca — drogg telefoniczng na numer 501259034, 690 090 786 (koszty potgczen
pozostajg po stronie Wykonawcy),

zapewnienie wykonywania niezbednej pomocy polegajacej na ustudze osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej w poruszaniu sie po
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catlym terenie dworca fgcznie z przejéciami i peronami oraz wejsciem do/wyjsciem z
pociagéw,

j) pomoc fizyczna w/w osobom oraz nalezacych do nich bagazy nie moze przekracza¢ norm
okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000
r. w sprawie bezpieczehstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych (Dz.
U. Nr 26, poz. 313 z pézn. zm.),

k) pracownicy ochrony nie s3g zobowigzani do pomocy przy noszeniu towarow
niebezpiecznych, lub innych, ktdérych przemieszczanie na terenie Dworca moze stanowic
zagrozenie dla porzadku publicznego (uzywek, chemikalidow, przedmiotow
wielkogabarytowych itp),

I) zgodnie z definicjg Rozporzgdzenia nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym - art.3 pkt.15,,0soba nie petnosprawna” lub ,osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej” oznacza kazdg osobe ktérej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona
podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej
(zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci
umystowej lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz
dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdlnych potrzeb takiej
osoby,

m) pracownicy Wykonawcy sg zobowigzani do udzielania niezbednej pomocy osobom
wymienionym w pkt V ust. 2 litera I),

n) zamawiajgcy otrzymuje, na wskazany w lit f) adres e-mail, codzienne raporty z dobowej
aktywnosci osoby wykonujgcej ustuge na terenie Dworca; raport, o ktérym mowa
Wykonawca przesyta do godziny 12 nastepnego dnia,

0) usuwanie graffiti,

p) zabezpieczanie miejsc zabrudzonych, $liskich/mokrych, oblodzonych, (w przypadku
nieobecnosci na terenie Dworca serwisu sprzatajgcego),

g) rozwieszanie rozktaddéw jazdy pociggow w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajgcego,

r) udzielanie pomocy podroznym przy obstudze wind pasazerskich,

s) podejmowanie dziatan pomocowych w przypadku unieruchomienia oséb w windzie,

t) w miare posiadanych umiejetnosci udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej,
z rownoczesnym powiadomieniem stosownych stuzb ratowniczych,

u) podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych pracownikom Wykonawcy przystugujg
uprawnienia do legitymowania o0s6b dopuszczajgcych sie dewastacji mienia
stanowigcego wtasnos¢ Gminy Miasta Torun lub Zamawiajgcego.

4) VI. Zapewnienie monitoringu oraz serwisu zainstalowanych na terenie Torunskiej
Gietdy przy Towarowej (Torun, ul. B. Chrobrego 105/107) 25 punktéw, na Terenie
Dworca Kolejoweqo (Torun, ul. Kujawska 1) 15 i na terenie 3 Parkingéw w Toruniu
(ul. Dominikanska 7, ul. Waty Gen. Sikorskiego 12, Plac Sw. Katarzyny 15 ) punktéw
kontrolnych systemu Active Guard

Wykonawca w terminie 2 dni od dnia zawarcia umowy przez strony podtgczy do swojego
systemu monitoringu czytniki elektronicznego systemu rejestracji wykonywanych patroli
obiektéw.

Zamawiajgcy otrzymuje, na adres e-mail, (pelnomocnik@urbitor.pl), codzienne raporty z
dobowej aktywnosci osoby wykonujgcej ustuge na terenie Torunskiej Gietdy przy Towarowej;



raport, o ktérym mowa Wykonawca przesyta do godziny 12 nastepnego dnia. Zamawiajacy
wymaga w ramach wynagrodzenia za Swiadczenie ustug stanowigcy przedmiot zamowienia
zapewnienie serwisu urzadzen systemu Seven Guard/Active Guard przez caty okres trwania
umowy. Zamawiajgcy zastrzega minimalny czas na reakcje wykonawcy w przypadku awarii
systemu — 6 godzin od chwili zgtoszenia (drogg mailowa lub powiadomienie telefoniczne).



